
RACCOONPAY ONBOARDING

FIRMENREGISTRIERUNG:

Der RaccoonPay-Zahlungsanbieter verwendet den Namen und die
Registrierungsnummer, um Ihre Unternehmensdaten automatisch zu verifizieren. Falls
die automatische Überprüfung fehlschlägt, werden Sie möglicherweise nach einem
Registrierungsdokument gefragt.

Das Registrierungsdokument muss sein:

● Von einer zuverlässigen, unabhängigen Quelle ausgestellt sein, z. B. vom
örtlichen Handelsregister des Landes, in dem das Unternehmen eingetragen
ist.

● Innerhalb der letzten 12 Monate ausgestellt worden sein, oder es musseine
Unterschrift und ein Sachverhalt enthalten.

Formate: PDF (maximal 2 Seiten), mindestens 1 KB, maximal 4 MB

__________________________________________________________________

NACHWEIS DES BANKKONTOS

Der Nachweis des Bankkontos muss Folgendes enthalten:

● Der Name des Kontoinhabers. Der Kontoinhaber muss die eingetragene
juristische Person sein.

● Die Kontonummer oder IBAN.
● Das Ausstellungsdatum darf nicht älter als 12 Monate sein. Diese
● Anforderung gilt fu ̈r alle Arten von Dokumenten, außer für RIBs oder Schecks.
● Das Land, in dem sich das Bankkonto befindet. Bei Bankauszügen aus der

Europäischen Union leitet der Zahlungsdienstleister das Land aus der IBAN ab.
● Ein Hinweis darauf, dass das Dokument von einer Bank ausgestellt wurde, z. B.

ein Bankname, ein Banklogo oder eine bankspezifische Schriftart.

Folgendes wird nicht akzeptiert:

● Fotos von Bankkarten, z. B. Kredit- oder Debitkarten.
● Bearbeitete oder personalisierte Dokumente.



● Dokumente, die vor mehr als 12 Monaten ausgestellt wurden.

Formate: PDF (maximal 2 Seiten), mindestens 1 KB, maximal 4 MB

__________________________________________________________________

ENTSCHEIDUNGSTRÄGER / FIRMENINHABER

Es wird ein Lichtbildausweis benötigt, der wie folgt aussehen kann:

● Reisepass
● Identitätskarte
● Führerschein

Der Fotoausweis muss:

● Innerhalb des Gültigkeitszeitraums liegen.
● Die maschinenlesbare Zone (MRZ) muss sichtbar sein (falls vorhanden).
● Ein physischer Lichtbildausweis sein, kein digitaler.

Das hochgeladene Dokument muss:

● Separate Dateien für die Vorder- und Rückseite des Ausweisdokuments haben
(nur bei Vorlage eines Personalausweises oder Führerscheins).

● Ein vollfarbiges, beschnittenes und begradigtes Bild sein.
● Es muss sich um ein Foto oder einen Scan des physischen Lichtbildausweises

handeln. Wir akzeptieren keinen Screenshot eines Fotos, kein Foto, das in ein



anderes Dokument eingefügt wurde, kein Foto eines Bildschirms und kein Foto
eines Ausdrucks.

Formate:

● PDF (maximal 2 Seiten), mindestens 1 KB, maximal 4 MB
● JPEG, JPG, PNG oder PDF (maximal 1 Datei), mindestens 100 KB, maximal 4 MB


